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l.-Introduccion

Es indudable que los Tribunales reciben una cahttissmesurada de asuntos que no
pueden manejar, provocando que los procesos seprs,|ldaediosos, costosos y que los
resultados de los mismos no siempre reflejen esaas®n de justicia que todos

buscamos.

En la actualidad ya son diversos Estados de laliteptiMexicana que aplican
los medios alternativos de solucion de conflictenyespecial la mediacion, como son
Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, @ali Quintana Roo, Guanajuato,
Oaxaca y Jalisco entre otros, perfilandose comaoopn#n necesaria en la blusqueda de

la solucion de problemas en el ambito penal, giwiercantil y por supuesto familiar.

La Mediacion se define como el método alternatiwo auversarial para la
solucién de conflictos, mediante el cual uno o mésliadores, quienes no tienen
facultad de decision, intervienen Unicamente facitio la comunicacién entre los
mediados en conflicto, con el propésito de queseHdouerden voluntariamente una

solucién que ponga fin al mismo total o parcialreént
Tratdndose de la mediacion familiar, el mediaddyeda ser un trabajador social,
psicologo o abogado cuyo papel consistirda en hquerdos interesados encuentren por

si mismos las bases de un acuerdo que benefiogeraiémbros de la familia.

Il.-La Mediacién

! Ley de Mediaci6n para el Estado de Oaxaca



Cuando es imposible para las partes resolver sfliatona través de un proceso de
negociacion, un mediador puede resultar una pikz@ ara mejorar la comunicacion
y con ello hacer que el proceso sea mas efectivo.

La mediacion es un proceso que se utiliza paravessoonflictos existentes,
para prevenirlos y para aminorar los efectos negsijue estos provocan. Es decir, es
una negociaciéon asistida, permitiendo que los axofl innecesarios se minimicen y

aborden los temas de manera directa y oportuna.

Como se demostrara con posterioridad, las parteerglenente optan por
participar en el proceso de mediacion debido aitpsentes razones:

© Se han demostrado resultados satisfactorios|qooaeso.

° Los procedimientos son personales y flexiblesi\ddaa las partes la mejor

oportunidad de explicar el impacto que tiene laagiton en su vida.

© Requiere menos tiempo que cualquier otro media @solver conflictos.

© Se pueden conservar las relaciones entre lasspart

© Se encuentran opciones creativas para la soldei@onflictos.

© La privacidad del asunto permanece intacta

© Los costos financieros y emocionales son menores

° Los resultados quedan en manos de las partegumNiextrafio al conflicto

toma las decisiones.

Es necesario hacer una comparacion entre el sgodegal y el proceso de

mediacion:

2.1. Proceso legal:



° Papel del profesional.- El juez decide la cordrela, considerando las posiciones
presentadas por las partes a través de sus abogpdeses desarrollan estrategias
legales en beneficio de su cliente.

° Naturaleza del proceso.- Los asuntos se disgutes hechos se establecen a
través de un proceso adversarial que esta contrglad leyes y reglas del sistema
judicial.

© Solucion/disposicion y seguimiento.- Una vez tdasaen consideracion los
aspectos legales, las pruebas y la credibilidabsléestigos, una tercera parte impone
una solucion obligatoria (con base en la fuerzia diey)

° Compartir y revelar informacion.- La informaci@s deducida por los
abogados y se gobierna por las pruebas. La infoémae vuelve “testimonio” y se usa
para aumentar la probabilidad de que una partiaspee prevalezca sobre la otra.

° La influencia profesional y el poder.- El procdegal/judicial determina la
jurisdicciéon en la cual el abogado y el clientendie el poder para influir en la dltima

decision que hace una tercera parte.

2.1.1. Proceso de Mediacion:
° Papel del profesional: El mediador es un terceotral que convoca a las partes,
facilita la discusién, quita las barreras para dfega un acuerdo mutuamente
satisfactorio.

° Naturaleza del proceso: ElI mediador facilita ¢éananicacion para que las

partes compartan sus puntos de vista y conjuntanadcancen una solucion.

© Solucion/disposicion y seguimiento: las partemtrmdan el resultado.
Generalmente redactan un acuerdo que especifipapel de cada una de ellas y los

procedimientos a seguir en caso de incumplimiento.

© Compartir y revelar informacion: La informaciéecesaria para entender la
situacion es revelada por las partes, conjuntalividualmente al mediador. Las partes

mismas controlan de qué manera se revela y seadélinformacion.



° La influencia profesional y el poder: El mediadortiene més poder que el de
ayudar a las partes para que lleguen a un entesmtioninutuo y a encontrar soluciones.

2.2. Principios Basicos de la Mediacion.
Guillermo Pacheco Pulido de manera acertada establemo principios basicos de la

mediacidn los siguientes:

a) Voluntariedad.- El mediador debe persuadir a los mediados de que s
intervencidon en el proceso de mediacion es volimtgue en el momento en
gue lo determinen pueden abandonarlo, pues sos &k que toman las

decisioneg.

Desde este principio el procedimiento de mediaei®rautocompositivo, es decir,
responde a la determinacion de los mediados pamirapermanecer o retirarse del
procedimiento de la mediacion, sin presiones, iitaete, decidir sobre la informacion
que revelan; asi como resolver llegar o no auerdou Los mediados tendran siempre
la libertad de seguir participando en la mediacidduso en el contexto de programas
obligatorios. Esto implica que el mediador debeomecer que son los mediados
quienes tienen la potestad de tomar las decisieméa mediacion en los casos que les

permita la ley.

Es importante sefialar que en algunas legislaciemesgula la mediacibn como
una instancia obligatoria, lo que debe de enterds® en cuanto a asistir a la reunion
o0 reuniones de mediacion y participar en ella eaqbéda de una solucidon a su

controversia.

Por otra parte el estudio de los resultados atogjgpor la mediacion obligatoria
en los Estados Unidos se confronta con la expeaeegropea, ya que segun la

explicacion de datos recientes de dicho pais,desopas que han sido sometidas a este

2 PACHECO PULIDO, Guillermo. Mediacién. Cultura dePaz. Medio Alternativo de Administracion
de Justicia. Editorial PorrGa, México, D.F. 2004gP17.



método de solucion de conflictos en materia familiagran un acuerdo en menor
namero de sesiones que en la mediacion voluntasiaqvida en Europa, ademas de
presumir que la gente entrevistada se atrevemaamendar el servicio a los amigos y
familiares que en un momento dado, se encuentresitiacion similar a ellos. De ahi

que la mediacion en los Estados Unidos de Améactransitado de la voluntariedad a
la obligatoriedad, respaldada por los resultaddenidbos en su adaptacion a su propio

medio.?

En conclusion en nuestro derecho se advierte istegxcia de criterios que
sustentan el principio de voluntariedad al que hesios venido refiriendo, los que
establecen que ésta puede ser solicitada por tesspen cualquier parte del proceso,

aun y en el caso de que originalmente se haya negalia:

b) Confidencialidad- Lo tratado en el procedimiento de mediacion naa ser
divulgado e incluso, se ha de pactar que, el mediad podra participar como
testigo de alguno de ellos en cualquier otro tipgubceso, ello con la finalidad

de que los mediados puedan explayarse en un maraniianza y fluya.

Al inicio de la mediacion, el mediador informa & lmediados sobre la importancia
y alcances de la confidencialidad y solicita su pmmiso respectivo. Las sesiones de
la mediacion se celebraran en privado con la oesbn para los mediados de no poder
llamar como testigo al mediador en un proceso jaddi arbitral relacionado con el
objeto de la mediacién. La confidencialidad inveéual mediador y a los mediados asi

como a toda persona vinculada a dicha mediacion.

Lo anterior es, con el fin de lograr que en la rmeidin se aborden las situaciones de
fondo, es importante crear un espacio en el quesoefianza, los mediados puedan
expresarse a plenitud y que este elemento estenpee®n toda mediacion. La
confiabilidad facilita un intercambio directo deopuestas entre las partes, el cual

asegura acuerdos satisfactorios y duraderos.

® RIPOL-MILLET, Aleix. Familias, Trabajo Social y Méacion. Editorial Paid6s, Buenos Aires,
Republica de Argentina. Pag. 36.



Concluimos que la confiabilidad abarca anotacippapeles de trabajo y actas que
se elaboren a lo largo de la mediacién, cuyo cabeno podra ser exhibido en
procedimiento judicial alguno.

c) Flexibilidad.- El procedimiento de mediacion debe de careceroda forma

estricta para poder responder a las necesidadésufses de los mediadds.

Desde este principio, el procedimiento de mediacEvitara sujetarse al
cumplimiento de formas y solemnidades rigidas. Aendg mediacion posee una
estructura a la que se le atribuyen distintas etgpeeglas minimas, esto no debe de
interpretarse como un procedimiento estructuraado #exible; toda vez que, durante el
procedimiento, el mediador y los mediados puedemaolpasos y convenir la forma en
que se desarrollara mas efectiva y eficazmenteohaunicacion entre los mediados.
Debe existir amplia libertad para aplicar el proceento, a e efecto de alcanzar
acuerdos eficientes y satisfactorios.

El mediador no debe limitar la duracién de la négooén entre los mediados,
excepto en circunstancias en las que su continuaeda contra los intereses de uno o
mas de los mediados cuando todos los recursosniliép® para tal mediacion se hayan

gastado

d) Neutralidad.- El mediador debe de mantener una postura y meatatie no
ceder a sus preferencias, es decir, no puederinflhiacer sugerencias a las partes; son

éstas las que deben hacer las propuestas y suigsrpara la solucion del problema.

Desde este principio, el mediador sustrae sus putgwista relacionados con el
conflicto a fin de evitar inducir las conclusioreegsjue deban llegar los mediados. Asi
ayuda a los mediados a arribar a sus propios ausieatdsteniéndose de emitir juicios,
opiniones o0 soluciones sobre los asuntos tratadosspetando las decisiones que

adopten los mediados.

4 PACHECO PULIDO, Guillermo. Op Cit. Nota nimeroP#g. 17.



El mediador debe de evitar dar asistencia técnmano pueden ser
procedimientos terapéuticos, de representacion gsoam y/o emitir juicios de

formacion profesional o personal.

Si el mediador sabe y conoce que le une a unasdeartes un lazo de amistad,
parentesco o subordinacion, debe enviarlas a atdhator que esté en la posibilidad de
evitar subjetivismos y con ello favorecer a undadepartes en conflicto.

De lo anterior, el mediador debe de abstenersatdblecer alianzas con alguna
de las partes, pues si bien es cierto que en oessiel mediador puede encontrar cierta
simpatia hacia alguna de ellas, ese factor no afelogar su funcibn mediadora, objetiva
e imparcial. Sin embargo es pertinente aclarar egie principio no implica para el
mediador una actividad de caracter pasivo, sinogbarontrario, debe involucrarse
activamente en la negociacion, allegarse de todeselementos que le permitan
alcanzar un mejor conocimiento de los hechos femarer un panorama mas claro del

conflicto.

Por otro lado la imparcialidad implica, ademas eumediador se abstenga de
dar consejo legal a cualquiera de las partes, &ottmse en un plano neutral. La
neutralidad del mediador significa que éste no img@oacuerdos, ni oriente a las partes
para que acepten soluciones que concuerden comropia escala de valores. Sin
embargo el mediador, como cualquier otra persoeae tsu propia escala de valores,
misma que le proporcionard la informacion necesaaia estudiar objetivamente un

conflicto.

e) Imparcialidad.- El mediador no debe mostrar simpatia deliberadpecto a
las propuestas de los mediados, 0 sea, éste detmndecirse con imparcialidad y asi
debe de evitar que por razones de amistad, conmgp@aiterdependencia laboral, etc.,
pudiera verse afectada su imparcialidad, tienelédde excusarse, de intervenir como

mediador, lo que hablara de su honestidad.

Desde este principio, no podra haber inclinaciongaote del mediador a favor
de alguno de los mediados. Por lo tanto, el mediddbe de contener sus impulsos

naturales de simpatia, agrado o concordancia cterndi@adas ideas, situaciones o



personas que se encuentren involucradas en undproeato de mediacion. Asi los
mediados reciben el mismo trato y pueden perciler& mediador es una persona libre
de favoritismos de palabra o accion, que ha asuelidmmpromiso de apoyarlos por

igual, sin propiciar ventajas para uno u otro.

La imparcialidad es otra de las condiciones indispbles para que los
mediados encuentren confiable la intervencién dediador. Por lo tanto es necesario
sefalar anticipadamente en qué casos el mediai@doé @npedido de atender un asunto,
desde luego cuando implique para él un conflictontkreses o para uno o mas de los

mediado, una percepcion de un conflicto de intstese

Este principio abarca el deber del mediador desatse si existen determinados
vinculos entre €l y uno o mas de los mediados, cpusale ser parentesco, amistad,
trabajo, etc. En circunstancias donde existenasertnculos que no causaran conflictos
de intereses desde su punto de vista el mediad@rdéndicarselo a los mediados y
solicitar que ellos decidan, si es apropiado osnoparticipacion como mediador en su

caso particular.

f) Honestidad.- debe separarse, de admitir que desconoce laianatdore la

gue versaran los temas a tratar en mediacion.

Desde este principio el mediador debe conocer apactdades, limitaciones e
intereses personales, asi como instituciones. 8esasd de participar en una mediacion
por razones de conflicto de intereses o por la fddt preparacion o aptitudes necesarias
para llevar a cabo el procedimiento de una formacaada. De igual manera, el
mediador tiene el deber de dar por terminada urdiatién cuando advierta falta de
colaboracién de uno o mas de los mediados, o getesa las reglas establecidas para

el adecuado desarrollo de la mediacion.

El mediador tiene la responsabilidad ética de aamala informacion de la cual
sea provisto, antes de aceptar cualquier caso daaon, para determinar si es 0 no
apropiada su participaciéon en la misma. Asi evitata situacion inoportuna y
potencialmente dafina que surja cuando, ya comenzagrocedimiento, el mediador

sSe tenga que excusar.



g) Equidad.- Las partes deben de conocer que las persoretasajun proceso
de mediacion, con la orientacion del mediador, deade arribar a acuerdos benéficos

para todos los mediados.

El mediador debera siempre indagar, si los mediadtienden claramente los
contenidos y alcances de ese acuerdo, cuando eadnedletecte desequilibrio de
poderes entre los mediados, procurara, sobre &ad®sus intervenciones, balancear el

procedimiento, buscando un procedimiento equilibrad

El mediador debe siempre indagar si los mediadtiereien claramente los
contenidos y alcances de ese acuerdo. Cuando eadoedletecte desequilibrio de
poderes entre los mediados, procurara, sobre &ad®sus intervenciones, balancear el

procedimiento y equilibrarlo.

h) Legalidad.- EI mediador debe vigilar que los convenios setejual marco
juridico, en virtud de que vivimos en un estadaeeecho, cualquier acto que produzca
consecuencias de derecho debe someterse al ingeel@ley. Luego los acuerdos que
se tomen no pueden atentar contra derechos reblex@leyes prohibitivas. Deben ser

factibles de cumplir y no quebrantar el orden i

[ll.- La Mediacion Familiar.

El derecho familiar, es evidente que su procesgedéacion se dio en el derecho civil y
durante muchos siglos, las instituciones relatavées familia fueron ubicadas dentro del
derecho privado, hoy en dia ha pérdida fuerzatestiencia y sabemos que el derecho
familiar, forma parte también del derecho publign embargo también se ha
emancipado de ambos derechos, adquiriendo vida tgn@mia como disciplina
cientifica, siendo objeto de estudio como un pefibpio, que tiende a regular la
proteccion de la familia, la convivencia, la sotidad, el amor, el respeto, la lucha por

la existencia, la discriminacion.

® Ibidem.



Declarando el derecho familiar de interés publito,proteccion de cada
integrante de la familia, contra toda forma de yogp), abuso o maltrato fisico o

mental, descuido, atencién negligente o explotacion

En cada uno de estos topicos estan inevitablemémtelucrados los
sentimientos, emociones y deseos de cada persomEr@ de éstos el juez poco
conoce, 0 mas bien desconoce y sélo un mediadorcapacitacion adecuada puede
percibir las emociones e inferir los sentimientosleseos, por ello escribe Marinés
Suarez, “los sentimientos igual que los pensanmsepioeden ser inferidos, si bien
muchas veces acertamos lo que esta pensando endmtotra persona, no obstante
necesitamos la confirmacion de ella, no tenemoguma otra posibilidad salvo su

confirmacion de saber si estamos infiriendo coamente o nd”

Pero si las emociones, los sentimientos, y loeakese las partes, en un
problema familiar son determinantes para resolveomflicto, y el juez no los observa
0 no los percibe, es innegable que el resultadd segativo, aplicara la ley a secas,
alguien saldra beneficiado, dificilmente ambossnocedera lo mismo con el mediador,
porque su perfil lo ubica en una posicion inmej@alpara construir pautas
colaborativas que tiendan a construir un acuendalomde ambos obtengan beneficios,
aplicando las técnicas propias de este sistenaaiteo, buscando preservar la relacion

futura.

En asuntos relativos a divorcio, matrimonio, natid alimentos, sociedad
conyugal, filiacion, patria potestad, custodiaghat patrimonio de familia, sucesion,
etc., es imprescindible mediar, en lugar de comdéron solo se debe litigar cuando se

han agotado las formas de solucion pacifica eagr@artes.

La familia esta integrada por miembros que maatiasma serie de vinculos de
filiacion, afectivos, emocionales, etc., no obstacuando estos lazos se desgastan o se
rompen provoca graves problemas de toda indole égta crisis, la mediacion familiar

se presenta como una opcion, que las partes eliccmmfueden acceder no sélo para

® SUAREZ SUAREZ, Marinés. “Emociones en MediacidBlienos Aires, Argentina. Internet



resolver problemas de caracter legal, sino conmad@sito de restaurar la relacion vy el

tejido familiar dafado.

Como es sabido la familia, constituye la céluladamental de la sociedad, de
ahi, la necesidad de protegerla legal y socialméfdese dijo que el desarrollo de ésta
implica instituir mecanismos que les permita a istsgrantes resolver sus conflictos
amigablemente. La cultura de la mediacion debéainean el seno familiar a fin de que
los padres y los hijos entiendan que los conflictosnecesariamente deben resolverse

por vias coactivas sino mediante el dialogo restaulor de la comunicacion.

La mediacion debe operar como un primer auxiliasapartes en conflicto, que
dependiendo de la magnitud del problema puede isolrse alli, sin necesidad de
recurrir a un centro de mediacion o bien acudirste &i la gravedad del asunto lo

amerita.

Por lo que se concluye que la mediacion familsauame procedimiento voluntario
por el que las personas pueden comunicarse y raegpara, de forma amigable y
satisfactoria, encontrar la solucion legal a uncedimiento familiar de asuntos
relacionados con matrimonio o concubinato, divgrgension alimenticia, guarda y
custodia de los menores, sucesiones etc. Intendoi un profesional llamado
mediador, encargado de facilitar la comunicaciora,pan conjunto, solucionar un

problema.

Los beneficios que se pueden encontrar en la wiédiéamiliar son:

°© Apoyo para negociar el convenio exigido por g para que un divorcio

voluntario proceda.

° Auxilio para que las parejas determinen la gugrdastodia sobre los hijos y

la forma en que van a convivir con ellos.

° Ayuda para que las partes lleguen a un acueedpecto al cumplimiento y la

forma en que se dara la pension alimenticia, entos asuntos.



° Apoyo para resolver el proceso de reparticiohidees de una herencia.

[ll.-Mediacion Familiar en los Estados Unidos de Ndeameérica.
La dltima década ha contemplado un importante angdl uso de la mediacion familiar

en los Estados Unidos y Canada. Este incremerdui@snte en varias areas:

1) Un aumento general en el nimero de derivacioneegemtes de una variedad
de fuentes;

2) La expansion de los programas existentes y eldimiento de asociaciones de
mediadores de familia; y

3) Una ampliacion tanto en el nimero como en la madnile las conferencias

acerca de este tema a nivel local, estatal y nakion

La mediacién de los asuntos familiares puede seeflodosa para las familias en
ciertas circunstancias y que en otras la utilidadad mediacion familiar es bastante
limitada. Para que ésta sea satisfactoria, dedeawse conjuntamente con los
procedimientos legales, esto significa que seaustitsto del amparo legal ofrecido a
las partes. Sin embargo, el procedimiento legal fratar las disputas familiares basado
en la confrontacion resulta con frecuencia totatmeimadecuado y puede tener
consecuencias financieras y personales terribles pao o0 mas miembros de una
familia. La mediacion, como alternativa al procede confrontacion, puede
proporcionar a las partes medios pacificos paralvessus disputas y otorgarles el
poder de tomar decisiones sobre sus vidas, cosaajudemasiada frecuencia deja a
personas extrafias, tales como los abogados y lesegu Al margen de lo
bienintencionados que puedan ser éstos, resultaliaiple que posean el conocimiento
y la informacion adecuados para tomar decisionesgeentes sobre las vidas de las

familias.

Existen cuatro problemas principales en la med@rade familia:

1.- La mediacion frente al arbitraje: Parece raro discutir el asunto de la mediacion
frente al arbitraje como dilema en la mediaciénifiam sin embargo, las partes llegan
frecuentemente al programa de mediacion familigidgn que otra persona tome las

decisiones relativas a los temas de disputa. Enalgoria de los casos se les debe de



animar para que opten por el proceso de mediapi@sto que el arbitraje les negara el
beneficio de mantener el control acerca de su priyppuro; si la sentencia es definitiva
y de obligatoriedad juridica, también se renuncialaaproteccién legal y al

asesoramiento legal.

El caso Jonson fue derivado al arbitraje, al cabamh prolongada litigacion,
por el Tribunal Supremo del Estado de Nueva Cotkluez ordend a las partes que
participaran en el arbitraje para resolver la ¢aedde la divisién de la propiedad, que
ni las partes, ni sus abogados, ni el tribunaldralpiodido solucionar. Inicialmente la
tercera parte neutral intent6 mediar este casaemimargo, pronto se hizo evidente que
estas dos personas no estarian dispuestas a ewlapael asunto fue arbitrado. La
pareja firmé un acuerdo de arbitraje con arregla hey y las Reglas de la Practica
Civil del Estado de Nueva Cork (ley y reglas détactica civil de Nueva Cork, 75,
Mckinney 1990), lo que significaba que cualquientsecia seria definitiva y de
obligatoriedad juridica para las partes en arlgitrRuesto que tanto el sefior como la
sefiora Jonson habian discutido este asunto conrapiopabogado, no habia
preocupacion acerca de que estuvieran recibiengwolg@ccion legal adecuada. Las
partes estaban en desacuerdo sobre casi cualgoier de disputa y la animosidad
personal era tal que la mediacién habria sido ibpgor este motivo, el arbitraje fue
el método apropiado para resolver la disputa. Ritrardictdo una sentencia, y la larga

batalla entre la pareja finalmente terminé.

2.- Acuerdos firmados frente a acuerdos no firmadosUna vez que la
mediacion concluye satisfactoriamente y los asusgdsan resuelto, queda el dilema de
si las partes deben de firmar el documento redeltamo. El comentario posterior se
basa en la asuncion de que el mediador concluitarea y de que las partes tendran
asesoramiento privado por separado para complepan@eso legal. Existen individuos

gue actuan como mediadores y como abogados (o escnibientes).

" GROVER DUFFY Karen, W. GROSCH, James y V. OLCZA&gul. La Mediacién y sus contextos de
aplicacion. Una Introduccion para profesionalesvestigadores. Editorial Paid6s. Barcelona, Espafia
1996. Pags. 292- 293.



El documento resultante de una mediacidn satigiacte denomina de muchas
formas; el centro para la resolucién de disputafkdehester, Nueva Cork, prefiere
referirse a este documento como el “plan prelimpwa la resolucién de los asuntos.”
Es de naturaleza preliminar porque no es definibivie obligado cumplimiento hasta
que los abogados particulares de las partes hasadev el documento y lo han
incorporado como parte de los documentos legaless anediadores prefieren el
término “memorandum de entendimiento” o “de acueddolas partes.” En muchos
casos estos documentos los firman las partes aummbayan contado con el beneficio

de recibir asesoramiento legal.

Algunos mediadores prefieren la ceremonia de firc@®o medio de poner
cierre al proceso de mediacion, puesto que el fidella mediacion no significa
generalmente el fin de todo el proceso (en un digar en una separacion) parece que
cada uno puede concluir sin firmar y al cabo enlaarpartes a sus abogados para
complementar la disolucion. Asi el mediador puedap@rcionar a las partes una
resolucion de los asuntos en disputa, pero tangsémsegura de que tienen la ventaja

de la proteccion legal definitiva de sus propiosgaolos.

Un ejemplo de esto es el caso Gordon. La familiaidh llegd a la oficina
porque su situacion de convivencia actual ya ndaaesable, pero no tenia ni idea de lo
que les depararia el futuro. Estaban insegurosisactle si una separacion llevaria
finalmente a una separacién o un divorcio permanensi acaso, reanudarian su vida
matrimonial si el “contrato” entre ellos resultahas Gordon trabajaban, estaban bien
educados, y no tenian hijos. Cada uno habia haldadosu abogado, pero querian
asumir el control y no implicar a los abogados mas ese tiempo concreto. Los
Gordon habian recibido luz verde de sus abogads geyuir adelante y mediar su
“separacion preliminar” y firmar el “contrato” eatrellos sin una consulta de
asesoramiento posterior. Tras varias sesiones dmaon@n los asuntos de los Gordon se
resolvieron; y se redacté y firmo el plan prelimmnias ser revisado por las partes.
Todos los asuntos previstos en una disolucién dEimaio se solventaron, y las
partes tenian toda la intencion de vivir mediaste &contrato” hasta que tuvieran ideas
mas claras acerca del futuro. Puesto que no hdjpgimplicados en el caso de los
Gordon y las partes estaban bien informadas enidala sus respectivos derechos, el

contrato firmado no supuso ninguna amenaza paré# riadolucrado en el caso.



Ninguna parte buscé apoyo del otro esposo, y etmpae negociacion entre los esposos

resulté adecuadamente pargjo.

3.- Representacion legal frente a representaciororegal:
Quiza la pregunta no deberia ser simplemente spédates deben de estar

representadas por un abogado, sino cuando es agoagiie lo busquen.

La practica de la mediacion respecto a este dilemaesulta definida. Como
regla general. Se debe avisar a las partes deupagién su propio abogado particular,

preferiblemente antes de la primera sesion de miédia

Entre los beneficios de la representacion tempiignean:

1).- las partes pueden participar en el procesoettiacion con conocimiento de
sus derechos legales;

2).- si un abogado se opone a la mediacién, lasppueden decidir no mediar

o cambiar de abogado sin perder mas tiempo y dinero

3).- si las partes tienen preguntas de orden thgainte la mediacidon o entre las

sesiones, pueden consultar cuando lo necesitepragio abogado.

Existen mediadores que creen que la representtamidprana es una desventaja
porque con frecuencia a los abogados no les gaistetliacion, y por este motivo los
clientes pueden no mediar. Este enfoque parecalgermiope si se supone que las

partes implicadas en el proceso reciben los baasfite la mediacion.

Mientras que las partes hayan sido completamefdaemadas de los beneficios
de la mediacion, asi como de la representacionrtemap la decision de mediar o no
debe depender de ellos, a menos que exista una canvincente para cambiar esta

regla general.
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El caso Marks fue autoderivado y la pareja queridiar un acuerdo de
separacion sin el beneficio de los abogados. Esesidn de admision, se explico al
sefior y a la sefiora Marks que seria beneficiosocqosultaran con el abogado antes
de la mediacion, asi como al final de la mismanfrge hizo evidente que las partes no
s6lo estaban bien educadas, sino que también mstasba informadas sobre sus
derechos legales. Como personas profesionalesmteniaontacto importante con su
propio abogado, pero rechazaron su implicacibrsememento. Puesto que:

1) No existian hijos implicados en el caso Marks;
2) el poder de negociacién era igual y,
3) su decisién de proceder sin abogado era infaaunaa habia razén para negar

a esta pareja el acceso al proceso de mediacion.

Merced a la amistosa relacion entre el sefiorsefra Marks, los asuntos se
resolvieron rapidamente para satisfaccién de ambos.

4.- Mediar o no mediar: El caso Cantor lo derivé a la mediacion otra @zaggje
habia utilizado satisfactoriamente el proceso. Casitor llevaban casados 20 afos,
tenian dos hijos, un negocio, asi como cuantiosgsquiades. En vista de la duracién
del matrimonio y de la cantidad de propiedadesigputh, se aconsejo encarecidamente
a las partes que consultaran con un abogado amfespdimera sesion de mediacion. A
pesar de este aviso, los cantor llegaron a la pairsesion sin haber hablado con un
abogado; después de que el mediador les recomendaraez mas que consideraran
hacerlo, la pareja mostré un frente unido e insisti que querian mediar a causa de los
hijos. Tuvieron lugar varias sesiones, y las pastesnostraron bastantes cooperadoras
en los asuntos que implicaban a los hijos y entoseaspectos de la division de
propiedades. Por desgracia, cuando se llegé al citegdas partes estuvieron
repentinamente en total desacuerdo en lo tocaatevalor, a quién pertenecia lo que
compartian y al modo en que debian dividirse. Uaata mirada a las declaraciones de
la renta de varios afios anteriores puso en reirgresos cero para todos los afios que

existian declaraciones.
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Considerando el estilo de vida de los Cantor ydatidad de propiedades en
disputa, el mediador sabia que algo no tenia sertfich evidente que no estaban todas
las cartas sobre la mesa y que ambas partes empletamente conscientes de ese
hecho. El mediador subray6 una vez mas que untaocee financiera completa no era
una cuestion de si uno debia proceder a revefar,msas bien una cuestion de cuando;
ademas, habia quedado claro que si las partedarmaban de todos los haberes y las
deudas, el mediador se veria forzado a interrutapinediacion basandose en motivos
éticos. La mujer estaba dispuesta a estar de acgerdel marido en ciertos puntos si
podia conseguir una porcién de los bienes raioesyidl era de la mayor importancia
para ella. Algo parecia raro, y el mediador pro@¢edin la sesidégaucus con las partes
para determinar lo que realmente estaba pasandefiaaa Cantor sabia que su marido
tenia haberes ocultos, pero los bienes raices bpeajeeria podria lograrse solo si
pasaba inmediatamente a otras partes; de otro oaoel plan fracasaria. Estaba
dispuesta a consentir el juego del marido dandseotado que una vez que adquiriera
lo que queria podria, en sus propias palabras laeahjuez lo que realmente estaba
pasando y casar a ese hijo de perra’. El maride ¢anto tenia su propio orden del dia
y el mediador se vio forzado a decir a las partesen tales circunstancias la mediacion

tendria que interrumpirse.

Las partes todavia insistian en que querian sadelante con la mediacion. El
mediador no estaba autorizado a comentar con néngarte lo que habia descubierto
con elcaucus, pero aclaré que bajo las reglas de la buenddegvelacion completa, el
centro no podia y no continuaria con la mediackxistia algun indicio de que la
sefiora Cantor no temia simplemente perder en el g#alos bienes raices sino que
también estaba preocupada por su propia resposabilegal, puesto que habia
firmado todas aquellas declaraciones de la rentehas partes recibieron el nimero de
derivacién al abogado de la asociacién de abogadbosomo una lista de abogados
locales. Los acuerdos alcanzados entre las partedazion a los hijos y algunos otros
asuntos fueron redactados y enviados por correma@kente los intentos de los Cantor
por abusar del proceso de mediacion y la faltardegcion legal de las partes hicieron
necesario que el mediador interrumpiera la medmgior el bien de las partes asi como
por la integridad del mediador y el proceso de a&din’®
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IV.-Mediacion en Violencia Intrafamiliar.

Una de las caracteristicas basicas de la mediatadautocomposicién- podria ser
conceptualizada por las palabras de Legaz y La@acumando dice: "La autonomia de
la voluntad significa que ésta no es el productmidguna voluntad trascendente a la
voluntad del sujeto, como es el caso del Deredho,qe la voluntad misma del sujeto
se dicta su ley". Pero este principio tiene sugéngque hacen que esto no sea una facil
concesion al capricho individual. Nada menos quet Kal formulador de la mas rigida
ética imaginable- es quien ha sostenido este prockEl expresé que "so6lo es moral
aquella voluntad que se dicta su propia ley, pecoralicion de que pueda convertirla

en ley universaf®.

La polémica referida, si la mediaciéon puede o nousada en estos casos de

violencia doméstica no es nueva.

Vamos a dejar fuera de esta elucubracion la videpfercida sobre menores,
situaciones en las cuales -por sus caracteristimasencontramos otra via que la
judicial. Nos vamos a detener en el examen dedbl@matica que tiene que ver con la
violencia entre conyuges o parejas.

Creemos oportuno recordar que a partir de las figaesones de Bateson en 1935,
se proveen los medios para clasificar las relasidnenanas segun la distribucion del
poder. En este sentido, segun Watzlawick en su dk@ia de la Comunicacion
Humana, los intercambios comunicacionales entre passonas se clasifican en

"simétricos” y “complementarios”.

En las relaciones simétricas, los participantesdga a igualar su conducta
reciproca, por ejemplo: frente a un grito el otrotag mas fuerte. En las de
complementariedad, la conducta de uno de los paatites complementa la del otro.

Por ejemplo: frente a uno que grita el otro callala interaccién sometedor-somettdo.

1 DIAZ, Ellas, Sociologia y Filosofia del Derechdliterial Taurus. Madrid, Espafia. 1976. Pag. 21.
12Z\WATZLAWICK, Padul. Teoria e la Comunicacién Humatalitorial Herdor. Barcelona, Espafia. 1967.
Pag. 64



Estas interacciones no se dan puras; si eso stagdi@atologia llevaria al colapso
de la relacion. Generalmente las relaciones camiesspectos de una y otra, aun

cuando puedan definirse como primordialmente sioa&to complementarias.

Segun esta teoria, la simetria y la complementadiatb son en si mismas, ni
buenas ni malas, sino categorias basicas en la&scsal pueden dividir todos los
intercambios interaccionales. Tanto en una intédaccomo en la otra, se encuentran

patologias.

Asi, en la simétrica, la patologia de la relaciémsnifiesta por una guerra mas o
menos abierta, en la que desemboca la carrera amripetitividad y una escalada de
los conflictos. No siempre la violencia que se tiesa este tipo de categoria -y que es
la que se da en la mayoria de los divorcios coiisos y sus multiples incidentes-,
debe considerarse no mediable por esa razén, yaaueplica necesariamente una

incapacidad de la victima para tomar decisionespaisma.

La patologia en las relaciones complementarias,egu@ que ha recibido mayor
atencion por parte de la literatura, es descritacconaliaison mas o menos fortuita
entre dos individuos, cuyas respectivas formaciocascterologicas alteradas se
complementan. En ésta se evidencia un desequilileripoder entre las partes, y es la
gue ocasiona mas polémica entre los mediadorepeciedistas, acerca de la posible

intervencion de un mediador.

En la interrelacion entre las partes, es fundarhéatemportancia que juega el
poder que cada participante manipula en la relagi@mue éste es el que le permite
ocupar un lugar de superioridad, de igualdad, sfdgioridad frente al otro hablante-

oyente.

Para analizar cualquiera de las relaciones questadlecen entre las personas y
especificamente en el &mbito familiar, es necesaner en cuenta, el marco en el cual
éstas se desarrollan, a los efectos de determinks smiembros de una relacion
conservan o no, cada uno de ellos, durante un dmerileterminado una posicion

invariable en el patron de comportamiento.



Como paso previo a cualquier posibilidad de inteci@ de un proceso de
mediacidn, se sostiene, aun por parte de los qquerentan a favor de esta posibilidad,
gue sera una funcion primordial del mediador paldtectar si se esta frente a aquellas
relaciones de poder desigual que no podran cambisirpor el contrario, se trata de

aquellas otras que podran reorientarse en el wiestsdel proceso de mediacion.

En este sentido debemos recordar, en cuanto gé&idad de los participantes en
una mediacién, que "los disputantes deben ser eamBicuna asuncion del conflicto tal,
que los impulse a pensar en acciones personalesrgswolverlo. Involucrarse en el
conflicto, pensar la propia participacion en élcdrae cargo, es la condicion necesaria

aungue no suficiente para alcanzar una solucin”

Sabemos que hay distintos enfoques de la practeddianiora con diferentes y

variados efectos. Ella se puede abordar desdatdstinarcos conceptuales.

Uno de ellos sostiene que el mediador debe originaglos justos y por lo tanto
ayudar a conferir poder y autoridad al mas déksl,mbdo que alcance un acuerdo
equitativo y justo. Otra escuela en cambio sosterelos mediadores no deben hacer
nada que implique influir sobre las relaciones ddep de los participantes en disputa

porque esa conducta menoscaba la imparcialidacheldidor.

Sin embargo para todas las orientaciones, el farrdsar a decisiones satisfactorias
y aceptables para las partes. A esos efectos,wradde las personas debe tener algun

medio de influir positiva 0 negativamente sobretta.

Pero si la influencia mutua no es la misma, y uardepes capaz de imponer a otra
un arreglo insatisfactorio, tendremos que preguotasi el mediador debe reforzar o no

a la parte mas deébil y -en su caso- como lo hara.

Ademas, si de violencia se trata, se deberd detarmsi ello es posible.
Obviamente, segun la teoria que informe nuestretipgamediadora, serd el abordaje

gue hagamos de la violencia familiar como no mdedjabmediable en ciertos casos.

13 BRANDONI. F. Reflexiones sobre la Mediacién y $usites. LL, 18-XI. 1996.



Existen argumentos a favor y en contra, la polérme&e#dasa en las caracteristicas
que definen a la mediacién. Es decir, la mediaddmo un proceso colaborativo,
confidencial, donde las partes trabajan sobre $& lb@ un equilibrio de poder que les
permite ponerse "codo a codo" a analizar un problgoe necesitan resolver juntos,
buscando la satisfaccion de sus intereses. NocsdiZa en culpables, ni se imponen

sanciones, sino que se insta a las partes a mitaugo.

Quienes tienen posicion tomada respecto a noartiéste procedimiento en casos
que involucren violencia familiar, sostienen quemadiacion subvierte los derechos
legales y las protecciones juridicas que el sistewhaial le ofrece a la mujer, luego de
grandes luchas por conseguir sacar el tema det@mitivado y haber logrado imponer

la conciencia de que el problema es social y pablic

Por ende piensan en que seria un retroceso -poarétter confidencial de la
mediacidn- en la "lucha" que han venido ofreciead@os de este obijetivo.

Sobre esta base argumentan también, que es muyhaipe que una mujer
golpeada pueda trabajar cara a cara con su viebmaegociando un acuerdo que
satisfaga sus necesidades. Que existe un notablmldace de poder, por lo cual a
veces es peligroso promover que la victima pueda diyo con lo que se arriesgue

disgustar al abusador.

Por otro lado, poner el acento en el futuro, mimando lo que sucedid en el
pasado, permite a los abusadores no asumir lansapitidad por su comportamiento.
Al no trabajar con el concepto de culpa, conclugenie requiere a la victima que sea
conciliatoria, lo que se traduce en una suerteedenocimiento, en cierto sentido de
gue ella es constructora y responsable de la \d@elo que causa un profundo efecto

psicolégico negativo en la mujer.

Estas criticas, originadas fundamentalmente desdmovimientos feministas, se
efectian tomando en cuenta el contexto de trabajéo® programas publicos de
mediacion en los Estados Unidos, donde muchas westes son conducidos por

mediadores voluntarios, que no tienen suficientméeion o experiencia como para



poder comprender las caracteristicas y dinamicgsecégcas de los casos

involucrados.

En el otro extremo estan quienes sostienen questhacion puede ser una opcion
viable para algunos casos en los cuales haya cial@mvolucrada. Sin embargo, todos
aquellos que se han pronunciado en este sentidsifl@mcautos en expresar sus puntos
de vista. A partir de mediados de la década dedbenta, gradualmente, comenzaron a
aparecer articulos afirmando que la mediacion pgedefectiva en los casos de abuso
de poder (que involucra violencia fisica, sexuanyocional) (Ferrick, 1986; Rempel,
1986; Johnson y Campbeli, 1988; Marthaler, 1989ksBn and McKnight, 1990).
Todos son coincidentes en que no es posible hdélerglas generales, ya que los casos
de violencia difieren entre si, y que esas difaeenpuede influir en la efectividad de

una intervencion.

Dentro de esta corriente, no se discute que lagsode las mujeres en hacer tomar
conciencia a toda la sociedad respecto de la \d@eamiliar, deben ser respetados, y
reconocido el importante rol que juega el sistenndicjal en protegerlas y hacer

responsables a los victimarios de sus actos.

Sin embargo, sostienen que muchas veces, las Iptesileis del sistema judicial no

encuentran salida a las necesidades de gran n@@easos de violencia.

Se argumenta en este sentido, que frecuentemenpeoceso adversarial puede

escalar y prolongar el conflicto y crear depresi@entimientos de necesidad.

Johnson y Campbell (1988) expresan que los abogpdeden exacerbar la
violencia y atrincherar a las partes en sus passocuando ejercen su rol de

defensores, sin considerar el impacto que estogpgederar en los hijos.

Adicionalmente notan que los abogados podrian comgter a una de las partes
en una contienda estratégica que permita aumentaret de peligro para la victima a
través de instruir a sus clientes a no comuniceoseel otro, o instdndoles a tomar

posiciones extremas para conseguir luego una nfl@yailidad en las negociaciones.



Jane Rifkin -quien ha trabajado en el tema en pdbflad junto a Sara Cobb-,
sostiene que las mujeres son muchas veces pasisggstoras de la influencia de su
abogado y que esto refuerza el patron de dominacid@las.

Estas autoras entienden que trabajando desde laadedcon un procedimiento
especial, se puede ayudar a las victimas a comsaiclke modo mas seguro con el
abusador, y lograr poner fin a la violencia. Tambodnsideran que esta via puede
llegar a ser efectiva para intentar que los viatiosa exploren la opcion de un

tratamiento.

La literatura mas reciente considera entonces fgpeoeedimiento de mediacion

puede ser adaptado para aplicarse a las dinammgiag de los casos de violencia.

En un trabajo efectuado por Linda Perry (MediatioiWife Abuse), se clasifican
areas para sistematizar un trabajo efectivo y aliter al que se efectia en otros

contextos. Ellas son:

1. Procesos de seleccion de los casos.

2. Criterios para determinar si la mediacién espipda.
3. Procedimientos y técnicas especificos.

4. Caracteristicas de los acuerdos.

5. Entrenamiento de mediadores

En general, estos programas, prevén diagnostiasoprde la situacion, para
evaluar si el caso es apto para ser tratado enamiédj asi como un trabajo posterior
interdisciplinario, que contempla la derivacionistidtas instituciones (organismos que
proveen asesoramiento juridico, organizacionesnrgdias, centros de terapias, centros
especializados en violencia familiar dependiengmstituciones asistenciales

publicas, etc.).

El procedimiento utilizado suele ser el denominathottied mediation, donde
solamente se trabaja en sesiones privadas corpasa#a esto evita la intimidacion y -la

agresion durante las sesiones de mediacion.



Con respecto a los acuerdos que se efectien emed&cion por hechos de

violencia, se prevé que los mismos tengan en cumtéeminadas caracteristicas:

a) Que se incluya una exposicion de los hechosnio$ enunciados. Esto
constituye un registro que podra ser usado poridama si la violencia vuelve a

ocurrir.

b) Si es solicitado por la victima, que el acuemlduya una clausula de no
contacto o si existe alguno, el detalle de comaando podra tener lugar el mismo y

cual sera.

c) Si las partes tienen hijos y viven separadosspecificaran las pautas

que tiendan a la proteccion de los mismos en el dadas visitas.

d) Se incluird la obligacion de compensar econdm@d#e los gastos médicos,

legales o de cualquier indole que pudieran serecmesicia de la violencia

e) Se entiende que es preferible establecer gaeaeserdo sea homologado por

el juez y pueda constituir una prueba.

f) Se debera monitorear o efectuar un seguimieeltcumplimiento del acuerdo.

Es importante que el mediador mantenga contactdasopartes para detectar si
se repitio la violencia desde el inicio de la meidia, o si el victimario esta violando
alguna parte del acuerdo. Si se revela que el dousy se cumple y la victima no
pudo accionar para poder cumplirlo, correspondemendarle que debe iniciar otras
acciones. El seguimiento es muy importante pareagaebrdar la seguridad de la

victima.

También existe un alto grado de consenso en atlsaid que los mediadores que
trabajan en casos de violencia, deben utilizaritdsnespeciales y poseer una gran
experiencia en el tema, por lo que esto constitinge especializacion dentro de los

programas de entrenamiento.



Frecuentemente, en los casos de familia que ssefemn principio- aptos para la
mediacion, las situaciones de violencia corresponde pasado, cuando la pareja
convivia, y las denuncias pertinentes han sidawdeas en su momento por la victima

o por las instituciones correspondientes.

Sin embargo, el tema debe ser tenido en cuentagpal&ar si los patrones de
interaccion en el momento en el que evaluamosdibiidad de la mediacion, se han
modificado. Si es asi, abordamos el procedimignt@bajamos fundamentalmente en
sesiones privadas y con la participacion de loades de cada una de las partes. No
obstante, los acuerdos suelen incluir clausulas gsiablecen una suerte de
supervision del cumplimiento, por ejemplo fijandmawnueva audiencia de mediacion
en un plazo suficiente como para evaluar la efeletd’ del mismo, sumado a la
posibilidad de que cualquiera de las partes puedanir a mediacion en caso de que

lo considere necesario.

Por el contrario, en otros casos, el andlisis mosndicado que el patron de
dominacién subsistente en la relacion provocabarenlas partes una incapacidad

para autodeterminarse.

En ellos, evaluamos si la victima posee la infoidramecesaria acerca de sus
derechos y la derivamos a centros especializadesolncia familiar, asegurandonos
gue no se continuara con el procedimiento sin uesaamiento y contencién

adecuados.

Dentro de la Ley General de Acceso de las Mujerasna Vida Libre de
Violencia, publicada en el Diario Oficial de la eeacion el 1° de febrero del 2007, en
el Titulo 1l, Capitulo I, denominado de la Violeacen el Ambito Familiar, en su
articulo 8° fraccion IV establece que: “Los modelie atencion, prevencion y sancion
que establezcan la Federacion, las entidades fedesray los municipios, son el
conjunto de medidas y acciones para proteger\ddémas de violencia familiar, como
parte de la obligacion del Estado, de garantidas anujeres su seguridad y el ejercicio
pleno de sus derechos humanos. Para ello, delmarégan €n consideracion:



...IV. Evitar procedimientos de mediacién o concilie; por ser inviables
en una relacién de sometimiento entre el agreowictima..™

Estando totalmente de acuerdo con el citado preggpque la violencia en si
no es mediable sentido de que no pueden efectaansedos entre dos personas donde
el desbalance de poder para negociar es indubitgbéxiste un riesgo fisico para

alguna de ellas.

Asi mismo el Cédigo de Procedimientos Civiles palrdistrito Federal que
venia contemplando la posibilidad de acudir al @erde Mediacién, antes de
demandar, denunciar o querellarse contra el congugencubino agresor, también fue
reformado mediante decreto publicado el 2 de febrdel 2007, prohibiendo
tajantemente la mediacion, segun lo dispuesto Ipameeepto 205 parrafo segundo, que

a la letra dice:

“...El Centro de Justicia Alternativa atendera agdages siempre y cuando
no exista violencia familiar, en cuyo caso se alubte de intervenir,
haciéndolo del conocimiento al C. Agente del Migt Publico tratandose
de menores*®

Jamas podria hacerse un acuerdo en el que la &ictencomprometiese a

determinadas concesiones a cambio de que la vialeese.

De cualquier modo, nos parece util insistir en iiincion de los casos en los
cuales la violencia ya ces6 -donde se puede imtepta las partes acuerden sobre
determinadas consecuencias que produjeron los $iecblentos- de aquellos en los

cuales la violencia persiste.

En México, existen opiniones a favor de que secatila mediacion en asuntos

relacionados con violencia familiar bajo ciertasites. En el ambito legislativo existen

4 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida de Violencia. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 1 de febrero del 2007. PrirBerxion. México. D.F. 2007 Pag. 4.

!5 cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Fedlepublicado en el Diario Oficial de la Federarcié
el 2 de febrero del 2007.



numerosos ordenamientos legales que prevén la on@dian la violencia familiar

siendo estos los siguientes:

- Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Hamidel Distrito
Federal,
- Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distriem&ral. Articulo 942
Parrafo Tercero
- Caodigo de Procedimientos Civiles del Estado de btExen su Capitulo
VI articulo 2352
- Reglamento del Centro de Mediacion y Conciliaci@éh oder Judicial
del Estado de México. Articulo 1.27.
Reiteramos nuestra opinién coincidente con Follyefgylor con respecto a que
"Es una funcién crucial del mediador, diferences maniobras de poder desigual que
puedan cambiarse, de aquellas que no se pueddentaordurante la mediacion®

Para ello es necesario contar con mediadores @fotmacion especializada.

V.- Conclusion.
1.- La mediacibn como medio alternativo de solucid® conflictos se ha ido

consolidando en virtud de que se esta aplicanddivarsos Estados de la republica

Mexicana asi como en el contexto internacionafneki en proceso de expansion.

2.- La mediacion es un proceso que se utiliza pasalver conflictos existentes, para
prevenirlos y para aminorar los efectos negatiwes @stos provocan. Es decir, es una
negociacion asistida, permitiendo que los conflicionecesarios se minimicen y

aborden los temas de manera directa y oportuna.

3.-Es fundamental que se apliquen los principioscbagde la mediacién, como lo es la
voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neaidad, honestidad, equidad y

legalidad, ya que son esenciales para la existeledia mediacion.

' FOLBER-TAYLOR. Mediacién. Resolucién de Conflictsis litigio Capitulo VII. Pag. 185.



4.-La mediacion familiar es un procedimiento voluittgror el que las personas pueden
comunicarse y negociar para, de forma amigabletigfaetoria, encontrar la solucion
legal a un procedimiento familiar de asuntos rele@dos con matrimonio o
concubinato, divorcio, pension alimenticia, guargacustodia de los menores,
sucesiones etc. Interviniendo un profesional llaoaediador, encargado de facilitar la

comunicacién para, en conjunto, solucionar un moial.

5.- la mediacién obligatoria en los Estados Unidosceefronta con la experiencia
europea, ya que segun la explicacion de datosntesiele dicho pais, las personas que
han sido sometidas a este método de solucién déctasm en materia familiar, logran
un acuerdo en menor nimero de sesiones que erdlagida voluntaria promovida en
Europa, ademas de presumir que la gente entrexistadatreveria a recomendar el
servicio a los amigos y familiares que en un momelaido, se encuentren en situacion

similar a ellos

6.- En la violencia familiar es evidente que la mediacse ha convertido en un medio
alterno de solucién de conflictos cuestionado, ietud de que nos encontramos en el
supuesto de que si deben ser prohibidos debidopasible relacién de sometimiento
existente entre el agresor y la victima que implitsiba la libre expresion de la
voluntad de ésta, tal y como se establece en la&3exeral de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, pero pensamos que regi@dio puede ser de utilidad en la

solucién de este tipo de conflictos bajo ciertostBs.
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